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1. ONSOZz

i-Virtual ("i-Virtual", "biz" veya "bize") sirketi, yagsamsal belirtilerin 6lcimu i¢in kamera kullanarak ¢aligan
temassiz bir ¢g6ziim olan Caducy'yi ("Caducy" veya "C6zim") gelistirmigtir.

Bu ¢ozum, verilere saygi gosterilmesi, korunmasi ve glvenliginin saglanmasinin yani sira kullaniminin
kolay olmasi ve Caducy kullanicilarinin amag¢ ve gereksinimlerini karsilamasina odaklanilarak
geligtirilmistir.

Bu Genel Kullanim Hikim ve Kosullari, Caducy’i hizmetlerine entegre etmis olan herhangi bir teletip
hizmetinden erigilebilen Caducy'nin kullanimini yénetir.

C6zimin tamaminin veya bir kisminin kullanimi Kullanici tarafindan bu Genel Kullanim Hikim ve
Kosullarinin ve i-Virtual'in Gizlilik Politikasinin tamamen kabul edildigi anlamina gelir. i-Virtual bunlari
herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar, bu durumda Kullanici bilgilendirilecek ve bunlari tekrar
kabul etmesi istenecektir.

BU C6zUM BIR TANI KOYMAK AMACIYLA TASARLANMAMISTIR. CADUCY BIR SAGLIK UZMANI
TAVSIYESININ YERINIi TUTMAZ. TIBBI SORULARI OLAN HASTALAR KALIFIYE BIR SAGLIK
UZMANINA BASVURMALIDIR.

BU COZUM HiCBIR KOSUL ALTINDA TIBBi BIR ACIL DURUMU YONETMEK ICIN KULLANILAMAZ.
ACIL BIR DURUMDA HASTALAR GECIKMEDEN 999 VEYA 112'YI ARAMALIDIR.

Kullanici, Caducy'yi kullanmaya baglamadan 6nce bu Genel Kullanim Hukim ve Kosullarini dikkatlice
okumayi taahhat eder.

Kullanici, Caducy'nin gerekliliklerini karsilayip kargilamadigini degerlendirebilmesi ve kullanimi igin gerekli
tim énlemleri alabilmesi igin gerekli tim bilgileri i-Virtual'dan aldigini kabul eder.

2. Tanimlar

Bu Genel Kullanim Hukdm ve Kosullari gergevesinde, asagida kullanilan terimler, tekil veya ¢ogul olarak
kullaniimalarina bakilmaksizin asagidaki tanimlara sahiptir:

- "Gizlilik Politikasi1” bu ¢6zimun Kullanicilarina yonelik i-Virtual veri koruma bilgi politikasi
anlamina gelir;

- "Doktor" Fransiz Halk Saghgdi Kanunu hiktumleri uyarinca bu C6zimu kullanarak hekimlik
yapmaya yetkili kigi anlamina gelir;



- "GKHK" veya "Genel Kullanim Hiikiim ve Kosullar” Kullanicinin i-Virtual tarafindan kendilerine
sunulan C6zimU kullanmasi igin s6zlesmeye dayalil bir cergeve saglamayl amaglayan Cézium igin
bu Genel Kullanim Hikim ve Kosullari anlamina gelir;

- "Hasta", C6zimu kullanan ve bir tani aracindan yararlanmak isteyen herhangi bir yetigkin gergek
kisi anlamina gelir;

- "Kigisel veriler” veya "Veri" tanimlanmig veya tanimlanabilir bir gergek kisiye iliskin her turlu bilgi
anlamina gelir. Tanimlanabilir bir gergek kisi, dogrudan veya dolayl olarak, 6zellikle bir isim, kimlik
numarasi, konum verileri, gevrimici bir tanimlayici gibi bir tanimlayiciya veya s6z konusu gergek
kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiltlrel veya sosyal kimligine 6zgu bir veya
daha fazla unsura atifta bulunarak tanimlanabilen kisidir;

- "Platform” , Kullanicinin Cdzime erisebildigi, Gglncl bir taraf¢ca sunulan teletip platformunu ifade
eder;

- 6ziim" veya "Caducy" teletip ¢6zUmune entegre edilmis ve buradan erisilebilen, Hasta ve
Doktoru tarafindan kullanilan yasamsal belirti dlgtim ¢6zUmu anlamina gelir;

- "Kullanici” herhangi bir Caducy kullanicisi anlamina gelir.

3. Amag

Bu GHKH’nin amaci, Kullanicilarin Cézimu kullanabilecegdi hiikiim ve kosullari belirlemektir.

4. GHKH’nin Kabul Edilmesi

GHKH, herhangi bir gcekince olmaksizin yurirlige girer ve C6zumun aktivasyon/kullanim sayfasinda
asagidakilerin Kullanici tarafindan kabul edilmesiyle baglayici hale gelir:

- GHKH;

- Varsa saglik verileri dahil olmak tzere verilerin islenmesi amaclarina yonelik riza talebi.
Bu kabul, (a) onay kutusunun (kutularinin) etkinlestiriimesi seklinde gergeklesir.

Kullanici, C6zimun hizmetlerini kullandigi1 sirece GHKH’ye bagli kalir. i-Virtual,

Kullanicinin bu GHKH'yi dikkatle okumasini talep eder.

5. GHKH'nin Degigtiriimesi

GHKH rutin olarak guncellenebilir ve Kullanici, Cézimi bir sonraki kullaniminda bu konuda
bilgilendirilecektir. C6zumu kullanmaya devam edebilmek i¢in Kullanicidan yeni GHKH'yi okumasi ve kabul
etmesi istenebilir.

Kabul etmezse, Kullanici artik C6ziime erisemeyecektir.

Her hallkarda, GHKH'de yapilan herhangi bir degisiklikten sonra C6zimin kullanilmaya devam edilmesi,
GHKH'de yapilan degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir.



6. Erisim ve kullanim hikim ve kosullari ile C6zimun 6zellikleri

C6zim, yalnizca Co6zimin kullanim talimatlarinda belirtilen istisnalardan herhangi birinin
kapsamina girmeyen 80 yasin altindaki yetiskinlere yoneliktir.

C6zumun kullanimi sunlari gerektirir:
- Ylksek hizl internet baglantisi (mobil ag veya WiFi);
- Kullanici talimatlarinda belirtilen kosullar altinda bir kamera ile élgim yapmak igin kullanilabilen
ve yeterli pil dmrine sahip bir cihaz;
- Co6zime erismek icin kullanilan Platformda énceden bir kullanici hesabi olusturulmasi.

G6zum o6zellikle Kullanicinin yasamsal belirti 6lgim hizmetine ve 6lgim sonuglarina erismesini saglar.
Varsa, sonug ekranindan bir teletip hizmeti araciliiyla bir Hasta ve bir Doktorun baglantisini saglamak
icin de kullanilabilir.

Kullanici, Cozimun surekli olarak gelistigini ve 6nceden haber verilmeksizin gecici degisikliklere tabi
olabilecegini kabul eder (6rnegin, olgilen yasamsal belirtilerde bir degisiklik). Kullanici bu baglamda
herhangi bir sikayette bulunamaz.

7. Guvenlik

Kullanici, Caducy'nin givenligini (kullanici glvenligi dahil) saglamak igin gerekli tim énlemleri almalidir;
bunlar 6zellikle agagidakileri icerir:

e Caducy'nin entegre edildigi teletip hizmetinden Caducy'ye Ucretsiz erisime izin vermemelidir;
o Kullanim sirasinda kargilasilan herhangi bir teknik sorunu, karsilasilan sorunu aciklayip,
asagidaki adresi kullanarak i-Virtual'a bildirin: contact@i-virtual.fr;

e Caducy'nin herhangi bir izinsiz kullanimini i-Virtual'a yukaridaki maddede verilen adresten
bildiriniz.
Bu adres, Caducy'nin kullanimiyla ilgili her tirlG sorunuz igin i-Virtual ile iletisime ge¢gmek igin kullanilabilir.

8. i-Virtual'in sorumlulugu

i-Virtual, her turli dogrudan, maddi, 6ngdéruilebilir zarar icin C6zUmdin kullanimiyla ilgili olarak belirli bir
sonug elde etme yukumlulugune degil, gerekli 6zeni gosterme yukumluligune sahiptir.

i-Virtual’in bir saglik profesyoneli gérevi gérmedidi agik¢a ifade edilmektedir. Bu nedenle, i-Virtual
Hastalarin saglik durumunu izlemek igin herhangi bir genel yiikiimliiluge bagh degildir.

Kullanicl, i-Virtual'in agsagidaki durumlardan higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder:

¢ Kullaniciya ve/veya uglncu bir tarafa atfedilebilecek bir hasar ve/veya miicbir sebep durum;
e Fransiz Medeni Kanunu hikimleri uyarinca dolayli zararlar.

Buna ek olarak, i-Virtual asagidakilerle ilgili herhangi bir taahhutte bulunmaz veya herhangi bir sorumluluk
kabul etmez:



 Internette ve/veya internete erisim hizmetlerinde herhangi bir kesinti veya arizanin sonuglari;

e Kullanicinin GKHK'ye uymamasinin sonuglari,

e Bir Kullanici ekipmaninin (bilgisayar, telefon, vb.) herhangi bir arizasinin ve/veya givenlik
agiginin sonuglart;

e Co6zumun Kullanici tarafindan yanlis kullanimi;

e Yanlis ayarlar veya verilerde/bilgilerde hatalar olmasi durumunda C6zimuUn kullaniimasinin
sonuglari.

9. Hastanin sorumlulugu ve taahhutleri

Kullanici, C6zUmUn kullanimindan ve varsa Cézumle birlikte kullandigi cihazlardan sorumludur. Kullanici,
G6zUmU i-Virtual tarafindan saglanan talimatlara uygun olarak kullanmayi taahhlUt eder ve C6zUmi
doktorunun tavsiyesi veya Platformun dnerisi (izerine kullanma kararindan sorumlu oldugunu kabul eder.

Kullanici, i-Virtual't ugradigi her tarli zarara ve bu GKHK ve/veya herhangi bir Gglincu taraf hakkinin ihlali
temelinde kendisine karsi agilan sorumlulukla ilgili her turlt davaya karsi tazmin eder.

Genel olarak, Kullanici:
o Tum GKHK'ye ve yurtrlikteki yasa ve yonetmeliklere uymayi taahhit eder;
e Co6zUmun kullanimindan ve bu kullanimin sonuglarindan sorumlu olan kisidir.

Kullanicinin bir vasisi varsa veya Co6zime erigsimi olan guvenilir bir Gglnclu taraf atamigsa, ayni
sorumluluga sahip olacaktir.

10. Gozumun Kullanilabilirligi

C6zim, asagida belirtilen kosullar altinda bakim dbénemleri ve micbir sebepler (Fransiz Medeni
Kanunu'nun 1218. maddesinde tanimlandigi sekilde) haricinde her zaman, glinde 24 saat, haftada 7 gun
erisilebilir durumdadir.

i-Virtual, 6zellikle duzeltici veya uyarlayici bakim yapmak veya icerigi veya sunumu guncellemek icin
herhangi bir zamanda, bildirimde bulunarak veya bulunmadan C6zimun tamaminin veya bir kisminin
¢alismasini durdurma hakkini sakl tutar.

Mumkun oldugunda, i-Virtual duzeltici veya uyarlayici bakim igleminden once Kullaniciyi bilgilendirecektir.

Kullanici, CézUmun i-Virtual'in kontroll disindaki nedenlerle kesintiye ugrayabilecegini ve bu nedenle
Cozume surekli erisimin garanti edilemeyecegini kabul eder.

Bu tdr bir kullanilamazlik durumu, Kullaniciya herhangi bir bedel talep etme hakki vermez (mucbir
sebepten kaynaklansin ya da kaynaklanmasin).



11.Veri koruma

i-Virtual, Kullanicilarin Verilerini yalnizca C6zime saglanmasi igin, yururlikteki dizenlemelere ve 6zellikle
27 Nisan 2016 tarihli 2016/679 sayili AB Yonetmeligi ("GDPR") hukumlerine uygun olarak igler.

Hizmetlerinin ve Cozimun surekli iyilestiriimesinin bir pargasi olarak, i-Virtual anonimlestirilmis Verileri
isleyebilir ve/veya istatistiksel amaclar icin kullanabilir. Bu senaryoda, s6z konusu Hastanin kimligini tespit
etmek arttk mimkan degildir.

C6zimin herhangi bir Kullanici tarafindan kullanimina iligkin olarak islenecek Verilerin niteligi ve Saglk
Verilerinin Barindiriimasina (Hébergement des Données de Santé - HDS) iliskin yururlukteki mevzuat
IsIginda, C6zumun Saglik Verilerinin Barindiriimasi, Fransiz Halk Saghgr Kanunu Madde L 1111-8
uyarinca onayli/sertifikali bir barindirici tarafindan gercgeklestirilir.

Yururlikteki dizenlemelere uygun olarak, Kullanici, kendileriyle ilgili Verilere erisim, duzeltme, islemenin
kisitlanmasi, veri taginabilirligi ve verileri silme hakkina sahiptir. Bu haklarini , privacy@i-virtual.fr adresine
kimlik belgesinin bir kopyasiyla birlikte bir e-posta gondererek kullanabilirler. Bu kopya, guvenlik amaciyla
Kullanicinin kimligi kontrol edildikten sonra silinecektir.

Kullanici ayrica yetkili denetim makamina sikayette bulunma hakkina sahiptir.

Kullanicilarin Verilerini nasil isledigimiz ve Kullanicilarin haklarini nasil kullanabilecekleri hakkinda bilgi
icin I0tfen Gizlilik Politikasi bélimimuzi okuyunuz.

12. Fikri mulkiyet

12.1 - C6zum ve bilesenleri (6zellikle editoryal igerik, illistrasyonlar, galismalar ve videolar) genel olarak
fikri mulkiyet haklari ve 6zel olarak telif haklari ile korunmaktadir ve yalnizca i-Virtual'in mulkiyetindedir.

12.2 - i-Virtual Kullaniciya C6zimu kullanmasi igin kisisel, minhasir olmayan, devredilemez bir hak verir
ve Kullanicinin dogrudan veya dolayli olarak C6zUmu kopyalamasi, degistirmesi, tirev ¢alisma yaratmasi,
tersine muhendislik yapmasi veya kaynak kodunu s6kmesi veya bagka bir sekilde elde etmeye calismasi
(yasalarin 6ngdrdigi durumlar harig), satmasi, devretmesi, alt lisanslamasi veya herhangi bir sekilde
Co6zumle ilgili herhangi bir hakki devretmesinin yasak oldugu burada belirtilmigtir.

Kullanici, C6zumU herhangi bir sekilde degistirmemeyi ve/veya 6zellikle (ancak tek basina degil) Coézime
yetkisiz erisim elde etmek amaciyla degistiriimis strtmlerini kullanmamay taahh(t eder.

Kullanici, Cézumin gizli bilgiler veya yurarlikteki fikri mulkiyet yasasi veya baska herhangi bir yasa
tarafindan korunan bilgiler icerebilecegi konusunda bilgilendirilir ve bunu kabul eder. Bu nedenle Kullanici,
i-Virtual''n dnceden acik izni olmaksizin bu icerigi degistirmemeyi, kiralamamayi, 6ding vermemeyi,
satmamayi veya dagitmamay veya s0z konusu igerigin tamamini veya bir kismini igeren turev ¢aligsmalar
olusturmamayi taahhit eder.

Fikri Mulkiyetin uygunsuz veya kétuye kullanimi durumunda, i-Virtual fikri malkiyet haklarinin ihlaline son
vermek igin tim yasal kanallari kullanma hakkini sakh tutar.


mailto:privacy@i-virtual.fr
https://moonhealth.ai/static/MOON_Politique_de_confidentialitÃ©-db8da575a812a57c838832af4b68ea0a.pdf

13. Micbir sebepler

i-Virtual, Fransiz Medeni Kanunu'nun 1218. maddesi uyarinca bir micbir sebep sonucu C6ziime
erisimin mimkudn olmamasi durumunda sorumlu tutulamaz.

Mucbir sebep halleri isbu GKHK'nin ifasini askiya allr. Her hallikarda, i-Virtual mlcbir sebep halini sona
erdirmek icin elinden gelen ¢abayi gosterecektir.

14.Kanit anlasmasi

Fransiz Medeni Kanunu Madde 1367 uyarinca, Kullanici bu GKHK'yi kabul etmek igin kutucuklari
isaretleyerek ve varsa onayini vererek, sozlesmelerinin i-Virtual i¢in bir elektronik imza olusturdugunu ve
taraflar arasinda elle yazilmis bir imza ile ayni degere sahip oldugunu kabul eder.

15.Maddelerin ayrilabilirligi

GKHK'nin bir veya daha fazla hUkmUnin gegersiz oldugu tespit edilirse veya bir yasa veya yonetmelik
uyarinca veya yetkili bir mahkeme tarafindan alinan nihai bir kararin ardindan bu sekilde ilan edilirse, geri
kalan hukumler tam glc ve kapsamlarini koruyacak ve gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecekiir.
Ayni ilkeler tamamlanmamis hikumler i¢in de gegerli olacaktir.

16. Feragatname

i-Virtual'in herhangi bir zamanda bu GKHK'nin hikimlerinden herhangi birini ileri stirmemesi, bu hikim ve
kosullardan herhangi birinden daha sonra feragat ettigi seklinde yorumlanmayacaktir.

17.Uygulanabilir yasa

Bu GKHK Fransiz yasalarina tabidir.



